Киосе Наталья Николаевна

Процессная модель управления качеством предоставления коррекционно-развивающей помощи детям в условиях негосударственного логопедического центра

13.00.03 - Коррекционная педагогика - логопедия

Автореферат диссертации

 на соискание ученой степени кандидата педагогических наук

Аннотация на автореферат

Проведен анализ применимости стандартов ISO серии 9001:2008 (российский ГОСТ Р ИСО 9001-2008) для учреждений коррекционного образования на примере негосударственного логопедического центра. Раскрыта сущность  процессного подхода и его ограничения как метода управления качеством результатов коррекции речи детей, требующего учета специфики образовательного процесса как объекта управления. Теоретически обосновано и экспериментально доказано, что эффективность существующих подходов  к управлению качеством предоставления коррекционно-развивающих  услуг может быть оптимизирована и повышена путем внедрения процессной модель системы менеджмента качества, позволяющей отслеживать на разных этапах состояние коррекционного процесса для его анализа и улучшения по следующим показателям:

 а) сформированность речевых компетенций детей и готовность дошкольников к продолжению образования; 

 б) уровень удовлетворенности качеством предоставляемых услуг основных заказчиков (родители);

 в) уровень удовлетворенности персонала Центра условиями и результатами деятельности,  возможностью самореализации и профессионального роста.
 А так же если  разработаны и внедрены качественные и количественные критерии оценки эффективности и результативности коррекционно-развивающих услуг, в соответствии с требованиями, предъявляемыми основными заинтересованными сторонами.

